CARTA DE QUALIDADE

Os elementos constituintes da USF Oeiras assumem uma ética subjacente a sua
profissdo. Assumimos, pois, o compromisso de uma melhoria constante nos cuidados
prestados ao utente traduzido nas seguintes estratégias:

1) Implementar as Orientagdes da DGS, com razoabilidade, adaptabilidade e
flexibilidade, adequando a medicina baseada na evidéncia sempre a cada situacao
especifica;

2) Combater os procedimentos redundantes adaptando o numero de contatos
necessarios para o resultado pretendido;

3) Facilitar a marcacdo de consultas pela Internet, via telefone ou
pessoalmente;

4) Permitir o contacto do utente com o seu médico via telefone ou pessoalmente,
sempre que pertinente;

5) Todo o utente que procure ajuda junto da USF deve ter uma resposta eficaz dentro
de todos os prazos legais estabelecidos;

6) A hora de consulta estimada sera respeitada sempre que possivel. Pretende-se
garantir um tempo de espera apds a hora marcada ndo superior a trinta minutos;
excetuam-se as situagdes em que haja falha no sistema informatico que impega a
realizacdo das consultas nos tempos propostos e previstos;

7) Aplicar periodicamente questiondrios para avaliar o grau de satisfacdo dos utentes e
analisar as reclamagdes de causa pertinente a fim de aplicar estratégias de
melhoria;

8) Implementar, desenvolver e manter um sistema de informacdo que permita avaliar a
atividade e a qualidade dos servigos prestados;

9) Incentivar a programagdo da consulta sem impedir o acesso do utente em caso de
doenga aguda;

10) Assegurar a atividade programada como principio organizativo pelo que se pretende
garantir o agendamento de consulta de seguimento na doenga cronica;

11) Manter as instalagGes nas maximas condigdes de higiene e segurancga;

12) Implementar um sistema eficaz de renovacdo de receituadrio;

13) Aplicar protocolos de seguimento dos problemas crénicos mais frequentes;

14) Avaliar os perfis de prescricdo dos médicos;

15) Avaliar os perfis de requisicdo de exames complementares de diagndstico;

17) Cumprir as horas de inicio e fim das reuni&es clinicas e de servico.

18) Reconhecer o direito do utente, da possibilidade de mudanca de médico dentro da
USF Oeiras mediante pedido fundamentado.

19) Assegurar o segredo profissional e confidencialidade de informagdes clinicas e de
caracter pessoal dos utentes.






